Municipio de

Arauca

NIT. 800.102.504-0

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS-

VIGENCIA 2024
LUGAR: INSTALACIONES DE AUDITORIO TRINO TORRES
FECHA: 20 DE DICIEMBRE DEL 2024

ASISTENCIA: SE ANEXAN LISTADOS DE ASISTENCIA GENERAL CON 172
ASISTENTES.

DESARROLLOQO
Siendo las 9:00 a.m. Se inicia la actividad dando a conocer la agenda a desarrollar en el ejercicio.

ORDEN DEL DIiA

1.Himno de la Repiblica de Colombia.

2.Himno del Municipio de Arauca.

3.Instalacién de la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas a cargo del sefior Alcalde
del Municipio de Arauca

4.- Inrervencién SECRETARIO DE PLANEACION ( procesos y procedimientos parala
rendicién de cuentas), Arquitecto Luis Alberto Rojas Neira

S.intervencién de ia SECRETARIA DE HACIENDA ( ingresos, transferenicas, gastos e
inversién municipal) Dra. Vanessa Espinel

6. Video resumen vigencia 2024

7. Intervencién Sefior Alcalde { Nos cuenta sus logros importantes, gestiones y trabajo
comunitario Dr. Juan Alfredo Quenza Ramos

8. Intervencion SECRETARIO DE PLANEACION ( Evaiuacién y cumpiimiento pian de
desarrollo) Arquitecto Luis Alberto Rojas Neira

9. Intervencién GESTION INCLUSION SOCIAL (Expone 9 programas de inclusién social )
Dr. William Paul Leén

10. Intervencién SECRETARIA DE GOBIERNO — Gestion Gobierno Dr. Cesar Valderrama
11.. Intervencién SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTE Y RECREACION
Dr. Aquilino Escobar

12. Intervencion SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA ( Ing. Tatiana Paéz Paéz)

13. Intervencio6n SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO ECONOMICO Y
SOSTENIBLE ( Dra. Nancy Pefia }.

14. Intervencion SECRETARIA GENERAL ( Dra. Zaida Guadasmo)

15. Interencion SECRETARIA DE SALUD ( Dra. Paola Andrea Torres)

16. Sistema General de Regalias- Secretario de planeacién

i7.indicadores de Gestidén — Secreiario de pianeacion

18. Gestién Contractual — Abogado Marcos Barén

19. Planes de mejoramiento — Abogao Marcos Barén

20. Comité de conciliacion — Abogado Marcos Barén

21. RESPUESTA A LAS INQUIETUDES DE LA COMUNIDAD

22. EVALUACION AUDICENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENIA 2024

23. FINALIZACION
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El Maestro de ceremonia el profesional JHONY LUNA, da la bienvenida a todos los presentes y
explica el propésito de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Seguidamente, se escuchan las notas del Himno Nacional y del Himno del Municipio de Arauca.

El sefior Alcalde JUAN ALFREDO QUENZA RAMOS, Instala la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas dando un saludo de bienvenida a la comunidad en general y a los funcionarios de la
administracién municipal, agradece la participacién de cada una de las personas a este evento.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se programé desde el mes de noviembre de
2024, realizandose la publicacion inicial de la invitacién a la comunidad, reglamento, guia del
participante, y formato de inscripcion de Propuestas en la pagina web de la Alcaldia.

Una vez publicado el decreto No. 127 de 2024, por medio de los cuales se convoca a la
audiencia publica de rendicion de cuentas y se establece para el 20 de diciembre de 2024 a la
audiencia publica de rendicién de cuentas de la administracién municipal vigencia 2024, se
divuigo el Informe preliminar de Rendicion de Cuentas vigencia 2024 y se hizo el alistamiento

logistico incluyendo la entrega de invitaciones persona!:zadas a las siguientes entidades y
organizaciones:

Protocolo departamental
Consejeros municipales de planeacion
Entes de control
Diputados

Concejales

Ediles

JAC

Veedores

Grupos de valor

E interesados
Ciudadania en general

La Audiencia se realizé en el Municipio de Arauca el dia 20 de diciembre de 2024 en las
instalaciones de el Auditorio Trino Torres, en el horario comprendido entre las entre las 9:00 de
la mafiana y las 01 :15 de la tarde.

La audiencia fue presidida por el doctor JUAN ALFREDO QUENZA RAMOS, Alcalde del
Municipio de Arauca, quien mediante presentacion de PowerPoint y videos cortos, le informé a

los asistentes e interconectados virtualmente, la gestién, balance y resultados durante Ia vigencia
2024.

La audiencia publica fue trasmitida en vivo y directo, donde participé y opino la poblacién que se
vinculé por medio de la pagina web de la alcaldia a través de Facebook live.
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Alinicio de la Audiencia, el moderador leyo6 las instrucciones iniciales que definieron el desarrollo
de todas las actividades previstas, reglamento que se siguié desde el comienzo hasta el final

Seguidamente el Arquitecto LUIS ALBERTO ROJAS NEIRA, Secretario de Planeacién
Municipal dio a conocer la metodologia del evento, indicando que las preguntas e inquietudes se
reaiizaran medianie formato y seran atendida y contestadas ai finai de ia exposicidon dei sefior
alcalde. Para ello, dispuso de tres personas quienes se encargaron de entregar a los participantes
formatos, los cuales fueron clasificados y organizados por sectores, para otorgar las respuestas
correspondientes.

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se entregé el formato para
radicar las inquietudes:

FORMATO DE PREGUNTAS, RECOMENDACIONES Y/O INQUIETUDES

“AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024”

Recomendacion: los hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con
los temas definidos para la Audiencia Publica y contemplados en el informe del sefior Alcalde.

conclusiones y respuestas a las inquietudes de la comunidad.

PARTICIPACON DE LA CIUDADANIA AUDIENCIA | En el transcurso de la Audiencia se
_ PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2024 recepcionaron 4 preguntas, 5 inquieiudes y 3
120 felicitaciones de los asistentes las cuales fueron
resueltas durante la audiencia ublica
100
! . ~ ’
| 100 T . directamente por el sefior alcalde, asi:
80
0 Participacion
4 -
0 33 & Cantidad %
-- , 25 :
20 i 12 ' Preguntas 4 33
4 5 3| | |
N ——eae. el — R -V Inquietudes 5 42
i i & w
& ¥ e &
& & &£ © Felicitaciones 3 25
& & &8
A ({Q‘}\
TOTAL 12 100

= Cantidad 2%
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TABULACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANACON PREGUNTAS, INQUITUDES, PROPUESTAS O SUGERENCIA Y FELICITACIONES
UNIDAD
RESPUESTA
ORGANIZA INGUIETUD - EIECUTO
ITE NOMBRE
M APEU..DOY CONTACTO CION PREGUNTA PROPUESTAS - FELICTTACION RA RESP%EI\II-SABL ;BPUBT
COMUNA SUGERENCIA RESPON E ASIGNADO
SABLE
1.- ¢ Que
estrateguia esta
implementando Dr. Cesar A
la alcaldia Augusto SATISFAC
municipal en Valderrama CION
matedero de g
Jose William seguidad vial ? ?cr:’ar
1 Gallego 3204798437 | Comuna3 | 2,-; Como estan =oe
: ! Gobiern
Holguin manejarndo el o
¢ |
esp:(;iie:ﬁ(:)?i.co ? Dr. Cesar A
i E Augusto SATISFAC
Sestares: Plazad Valderrama CION
mercado,
Centro,
Comercios ?
3.-Sobrelos
bienes del
C.M.D: municipio que
esta en manos
Represent Ay Secretar
Giovany la Voz ante lider | € Or'vades que iade Gr. Cegar A
2 3133925966 R——— seguimiento o o Augusto SATISFAC
Zapata juridicas e Gobiern .
discapagid recupercion hace o Valderrama ClON
Iz Alcladia? Més
ad e
especificamente
los antiguos CAl
de la Policia
1. Propuesta
recuperacion del
espacio publico en
vias de transito-
apropiacién
privada en andenes
Jose Atamael JAC g:az?:::iif” S?:r::a ‘ Drclesay A
3 3108518592 | Villamaria 9 . Augusto SATISFAC
Paez Borda puesto de ventas Gobiern p
omuna 3 . Valderrama CION
en esquinas de o
cada barrio. Esto
es plblico o
privado. Se
necesita
paviemacién en5
vias de Villamaria.
2. Creadidndela
secretaria de
transito Secretar
Maria del ¢ moviidad iade | D Cesar A
4 s 3112435799 | Comuna 3 3 2 Augusto SATISFAC
Velandia municipal, para Gobiern P
Valderrama CION
obtener el o
impuesto de
movilidad en el
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municipio. Para
mejorar la
sefializacion del
sector urbano yel
mejoramiento de
transporte ublico (
Busetas y Taxis )
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4.- Referente al
mejptmiento en
el estadio
municipal ¢ Cual
fue con precisién
el arregla del
estadio puesto

3. Aligual, incluyo

que solo lo en que momento
arreglarén para van a dejar Secretar
Kassandra las fiestas y ingresar al ia de Dr. Aquilino A
3132118669 | Comuna 3 B . s SATISFAC
Colmenares durante el afio escenario puesto Educaci Escobar CION
no quisierodn que desde fiestas én
colaborar con se esta cerrado
ninguna poda, para el publico y
asi que quisiera | como sugerencia
saber si durante tratar de dejar,
el periodo 2025 recoger todos los
van a trater de vidrios y mugre
mantener el que dejardn las
escenario limpio fiestas
1.- Felicitando la &
gestion del Sr, Rt
lefrek Visfar | 3152614522 | BT Alealde Apoyoales | Comuni | Alcalde Dr. A
Pino 321426823 Porvenir et AT dad Juan Alfredo | SATISFAC
comuna 3 POP pa Quenza clon
mejorar la comuna
Ramos
3
i 2.Felicitar al Sr. .
. 4. Que parala Alcalde Juan El sefior
Coordinad % -
SiasalaEs Eah proxima rendicié. Quenzayasu Comuni Alcalde Dr. A
Duran 3143685001 salud- Excelente se diera | equipo de trabajo dadl Juan Alfredo | SATISFAC
pro cada secretaria | por los avances Quenza CION
Veedora = z
yal final del afio la | que la Alcaldia ha Ramos
red salud . 2
generalizada tenido
3- Sefior Alcalde,
5.-Soliticud, pedirle | felicitarlo por la
el favor que nos | rendicidn de
ayude va que ensu | cuetnas 2024 y
plan de desarrollo | atodo su gran
quedo que nos | equipo de trabajo.
apoyaenlaruta | lugal por el apoyo
de la pista de que ha brindado 2
patinaje porque los | que sea posible el El sefior
Carkel Lider deportistas se han | petinodromo un Comuni Alcalde Dr. A
Y 3112941443 : visto accidentados | escenario optimo Juan Alfredo | SATISFAC
Vasquez Social : dad >
porque se entrana | ensu perido de Quenza CION
en las vias gobierno . Dios Ramos

terciarias del
muicipio, pues ha
sido una disciplina
del deporte que
nos ha traido
reconocimiento de
los deportitas a
nivel nacional .

Todo Poderoso le
dé mucha sabiduria
y salud al igual que
asu equipo de
trabajo. UNA
FELIZ NAVIDAD Y
UN PROSPERO
ARO NUEVO 2025
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EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA -
RENDICION DE CUENTAS.

EVALUACION ESPACIO DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Se aplicaron 24 encuestas a los diferentes organizaciones, entidades, gremios,
asociaciones y comunidad en general participantes del evento, cuyos resultados
son los siguientes.

Partficipante por género.

Participacion por género

Cantidad | %

Masculino 15 62,5
Femenino 9 37,5
TOTAL 24 100

| ;‘Participacién por genero | ‘
| | N

t o

Cantidad %

= Masculino @ Femenino |

Participantes por zona

Ubicacion
Cantidad| % |
Urbana 15 62,5
Rural 9 37,5
TOTAL 24 100
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5 :

Participacion por zona

Urbana Rural

Frente a la pregunta 1. ;A fravésde qué medios se enterd de la convocatoria
a participar en éste espacio?

1. ¢A través de qué medios se enterd | 5

de Ia convocatoria a participar en éste cantidad | Vr- Porcentual
espacio? ; , % '
Correo electrénico 2 8

Redes sociales 14 58
Pagina web 1 4
Mensaje de texto 4 17

Otro emisora 3 13
TOTAL 24 100

¢A través de qué medios se enterd de Ia%
| convocatoria a participar en éste espacio? |

—————

-

correo redes paginaweb menszje de otro |
electronio sociales texto emisora l
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Frente a la pregunta 2. ;Cémo considera la calidad y claridad de la informacién
de éste gjercicio participativo?

S °'a§§$§§ cantidaq | /- Porcentud
participativo? %

a. Muy satisfeccho 14 58

b. Satisfecho 6 25

c. Medianamente satisfecho 4 17

d. Insatisfecho 0 0

e. Muy insatisfecho 0 0
TOTAL 24 100

| : : |
¢ Como considera la calidad y claridad de la| ‘\
| informacién de éste ejercicio participativo? |

14

Centro Administrative Municipal{CAM)

Cra. 24 Entre Calles 18 y 20 PBX: 88531586

Linea Gratuita Nacional 018000 977781
WWW.arauca-arauvca.gov.co

Correo: CONtactieNos@arauca-arauca.gov.co

Codige Postal: 210001- Arauca — Arauca (Colombia)




Municipio de

.
4 | Arauca

NIT. 800.102.504-0

Frente a la pregunta 3. :Cémo considera la estrategia utilizada para el desarrollo
del ejercicio de participacion?

2. ¢ Como considera la calidad y et VR
claridad de la informacion de éste |cantidad Porcentual
ejercicio participative? _ %

a. Muy satisfecho 14 58

b. Satisfecho 6 25

¢. Medianamente satisfecho 4 17

d. Insatisfecho 0 0

e. Muy insatisfecho 0 0
TOTAL 24 100

' ¢ Como considera la calidad y claridad de la|
1 informacion de éste ejercicio participativo?

2 -.;
N

Frente a la pregunta 4. ;Qué tipo de ejercicios © temas de parficipacion del
municipio de Arauca son de su interés?
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:;I;"ﬁc?;:citgjq ::l e:;:z'i?rz?oocltzmﬁ?faug: cantidad o oot
son de su interés? %
a. Diagnéstico e identificacidon de

problemas 9 15
b. Planeacién y presupuesto

participativo 19 31
c. Consulta ciudadana 8 13
d. Rendicion de cuentas 11 18
e. Control Social 15 24
f. Otro 0 0
TOTAL 62 100

| ¢ Quetipo de ejercicios o temas de participacién del |

municipic de Arauca son de su iterés ?

Frente a la pregunta 5. ;Usted recomendaria a otfra persona participar de los
gjercicios de participacién realizado por el municipio de Arauca?

5. ¢, Usted recomendaria a otra per
los ejercicios de participacion Cantidad vr. Porcentual %
municipio de Arauca?

a.- Sl 23 S6
b. NO 1 4
TOTAL 24 100
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| & USTED RECOMENDARIA A OTRA PERSONA NIT. 800.102.504-0
| PARTICIPAR DE LOS EJERCICIOS DE PARTICIPACION
| REALIZADO POR EL MUNICIPIO DE ARAUCA? |

i a-sl b.NO

ASISTENCIA

Luego de redlizar el sondeo de la cantidad de personas gue asistierén de manera
preencial y virtual a la Audiencia PUblci de Rendicion de Cuentas se obtuvierdn
los siguiente resultados

AUDIENCIA DE REN DICION DE CUEN;[AS 2024
VIRTUAL
PRESENCIAL TOTAL
FACEBOOK | INSTAGRAM
172 17.710 3.225 21 107
172 20.935 )

Participacion Audiencia Publica 2024

17.710

PRESENCIAL FACEBOOK INSTAGRAM
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Métrica de la Audiencia Péblica Rendicién de Cuentas vigencia 2024

PARTICIPACION POR REDES |FACEBOOK 2
SOCIALES TRANSMISION  |uve o
a. Alcance de la poblacion 7.692
b. Reproduciones 9.785
c. Veces compartido _ 29
d. Comentarios 28
e. Interacciones 176
f. Intervencion del Alcalde 1.552
g. Inicio 1.673
TOTAL 17710 3.225

METRICA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE
CUENTAS 2024 TOTAL 20.935 PARTICIPACIONES -
TRANSMISION

M FACEBOOK LIVE
T INSTAGRAM
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RECOMENDACIONES /SUGERENCIA
1,. Que el informe sea resumido

2,.Explicacion con claridad lo trabajado, pero lo pudieron presentar mas didécticos con
videos o fotos

3.- Pedirle al sefior Alcalde y recordarle que en el plan de desarrollo quedo en la Secretaria
de Educacion Deporte y recreacion El patinédromo, los Araucanos del municipio de Arauca
como el primer proyecto de esa disciplina ya que estamos formando deportistas del bien

evitando que no caigan en las drogas , alcohol, prostitucién o que sean llevados a las guerras
- Gracias sefior Alcalde

4. Para la préxima medicién ser més practicos en el momento de exponer, no extenderse en
los temas

5.- Excelente

6.-Entre todo lo que se tenia previsto para realizar en éste municipio a partir del préximo afio
se cumple como se desea, Felicidades Alcalde y equipo de trabajo municipal.

7.- Recomiendo que cuando se haga éste tipo de actividad que estemos hasta que se acabe

y no repartan el refrigerio tan tempranc porque se van y es bueno que estemos hasta que
todo termine- gracias y buena tardes

8.- Informes ejecutivos de una pagina con parametros iniciales, dificultades y/o de ejecucion y
pendientes

9. Informacién mas resumida donde se observen metas, cumplimiento de objetivos y
responsabilidades

10. Presentar mas iméagenes y menos texto, cifras en indicadores

11. Muy bien, claridad en los informes

12. Muy bien, felicitaciones

Cordialmente,

{
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CONCEPTO CONTROL INTERNO 2024

Como parte de la audiencia de rendicion de cuentas de la vigencia 2024, el area de
control interno realizé el correspondiente acompanamiento para verificar que la
informacién necesaria para la audiencia de rendicion de cuentas de la vigencia se
publicé en forma oportuna en la pagina WEB de la Entidad y se realizé la respectiva
convocatoria dentro de los plazos determinados.

De igual manera, se verifico el desarrollo de la audiencia publica en la que participd
el sefor Alcalde y se acompaf6é de su gabinete e incluso de los entes
descentralizados. Las preguntas del publico asistente se atendieron en debida
forma dentro de la audiencia y las que se tornaron recurrentes se respondieron en
el cuerpo del informe escrito que se construyé como evidencia de dicha actividad.

Es de destacar que los delegados de la comunidad que acompanaron hasta el cierre
de la presentacion, en el momento de dar a conocer sus preguntas y demas
inquietudes, presentaron reconocimientos a la labor de la administracion municipal
e incluso extendieron felicitaciones.

Con lo expresado se emite un concepto favorable para lo relativo a la audiencia de
rendicion de cuentas, dejando la advertencia que para el afo 2025 se hace
necesario que ademas de la audiencia se registre la estrategia de rendicion de
cuentas en forma trasversal a las actividades de la administracién municipal y su
cronograma se presente y apruebe en forma simultanea con los demas planes y
programas que son aprobados en el mes de enero para el desempefio de la Entidad.
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